
 
 
 

Enrollment Messaging During the COVID-19 Pandemic 
 

Messages for Facebook: 

1. Need health insurance? If your job status has changed, you might be able to get health 
insurance coverage through AHCCCS, KidsCare or the Marketplace.  For a free appointment with 
a certified assister, call 1-800-377-3536 or go to www.coveraz.org/connector.  Assisters can also 
get you connected to food and cash assistance programs. 
 
¿Necesita seguro médico? Si su situación de trabajo ha cambiado, podría recibir seguro médico 
a través de AHCCCS, KidsCare o el Mercado de Seguros Médicos. Haga una cita con un 
navegador certificado. Llame al 1-800-377-3536 o visite www.coveraz.org/connector. También 
le podemos ayudar a acceder recursos para asistencia alimenticia o programas de asistencia 
financiera.  

 
2. Need assistance with food, housing, employment or other services? Check out the resources 

on www.211arizona.org or dial 2-1-1 to talk with someone about your situation. 
 

¿Necesita asistencia para encontrar ayuda alimenticia, para vivienda, empleo, u otros 
servicios?  Vea los recursos disponibles en www.211arizona.org o llame al 2-1-1 para hablar con 
alguien sobre su situación.  
 

3. Questions about COVID-19? Visit the Arizona Department of Health Service’s website 
(www.azhealth.gov) for the latest guidance on how to prevent the spread of this virus.  Most 
importantly: prevent the spread of this virus 

a. Wash your hands often with soap and water for at least 20 seconds. If soap and water 
are not available, use an alcohol-based hand sanitizer that contains at least 60% alcohol. 

b. It is especially important to clean hands after going to the bathroom; before eating; and 
after coughing, sneezing or blowing your nose. 

c. Avoid touching your eyes, nose, and mouth with unwashed hands. 
d. Stay at home when you are sick. 
e. Avoid close contact (within 6 feet) with others. 
f. Cover your cough or sneeze with a tissue or your sleeve (not your hands) and 

immediately throw the tissue in the trash. 
g. Clean and disinfect frequently touched objects and surfaces. 
h. Follow our social distancing activity guidance. 

 
¿Tiene preguntas sobre el COVID-19? Visite la página de internet del Departamento de servicios 
de salud de Arizona (www.azhealth.gov) para la más reciente información de cómo prevenir la 
propagación del virus. Lo más importante es saber lo siguiente para no propagar el virus:  

a. Lávese las manos seguido con jabón y agua por al menos 20 segundos. Si no tiene jabón 
y agua disponible, use alcohol en gel que contenga un mínimo de 60% de alcohol. 
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b. Es especialmente importante lavarse las manos después de ir al baño, antes de comer; y 
después de toser, estornudar, o de sonarse la nariz.  

c. Procure no tocarse los ojos, la nariz, y la boca si no se ha lavado las manos.  
d. Quédese en casa si está enfermo.  
e. Procure mantenerse alejado de otras personas y guarde al menos 6 pies de distancia a 

otras personas.  
f. Cubra su toz y estornudos con un pañuelo desechable o use la manga de su camisa (no 

use sus manos) e inmediatamente tire el pañuelo desechable a la basura.  
g. Limpie y desinfecte los objetos y superficies que son tocados constantemente.  
h. Siga nuestra guía de actividades de distanciamiento social. 

 
 

Messages for Twitter: 

1. Did your job status change recently? You may qualify for health insurance through AHCCCS, 

KidsCare, or the Marketplace. Schedule a FREE appointment with a certified assister to learn 

more. Call 1-800-377-3536 or visit www.coveraz.org/connector.  

 

¿Tuvo un cambio reciente a su estado de trabajo? Podría calificar para seguro médico a través 

de AHCCCS, KidsCare, o el mercado de seguros médicos. Haga una cita GRATUITA con un 

asistente certificado. Llame al 1-800-377-3536 o visite www.coveraz.org/connector.  

 

2. Do you have questions about COVID-19? Visit www.azhealth.gov for guidance on ways you can 

help prevent the spread of the virus.  

 

¿Tiene preguntas sobre COVID-19? Visite www.azhealth.gov para información de maneras que 

puede ayudar a propagar el virus.  

 

3. If you need assistance with food, utility bills or other supports, www.211arizona.org has a long 

list of resources that can help. 

 

Si necesita ayuda para acceder alimentos, con sus facturas, o cualquier otro apoyo por favor 

visite www.211arizona.org o llame al 2-1-1 para recibir una lista de recursos disponibles.  
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Images: Go to http://coveraz.org/outreach/ to find, copy and share the images below. 
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