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Escenarios de pandemia COVID-19 

 
¿El pago de impacto económico de COVID-19, con un valor de $ 1,200 para adultos y $ 500 para niños 
que califiquen, cuenta como ingreso para Medicaid o elegibilidad para crédito fiscal de primas? 

A. Sí, para Medicaid/AHCCCS y la elegibilidad para el crédito tributario del Mercado/credito fiscal 
de prima. 

b. Sí,  para la elegibilidad para el crédito tributario del Mercado, pero no para Medicaid/AHCCCS. 
c. Sí, para Medicaid / AHCCCS, pero no para la elegibilidad del crédito fiscal de prima / Mercado de 

Salud. 
d. No, el pago de estímulo no cuenta como ingreso para Medicaid / AHCCCS o la elegibilidad para 

crédito fiscal de prima. 
 
 
Pregunta adicional: ¿Cuándo se debe completar el formulario de no declarante para el pago de 
impacto económico de COVID-19 y quién puede brindar asistencia? 
 
¿Los beneficios de desempleo cuentan como ingresos para el Mercado de Salud para la elegibilidad 
del crédito fiscal para primas? 
 

A. El Mercado de Salud cuenta los beneficios de desempleo regulares pero no los $ 600 semanales 
de compensación federal por desempleo pandémico. 

b. Sí, todos los beneficios de desempleo, incluyendo la compensación federal de desempleo por 
pandemia de $600 por semana, cuentan como ingresos para la elegibilidad para el crédito 
tributario de prima. 

c. Mercado de Salud cuenta la compensación federal de desempleo por pandemia de $600 por 
semana como ingresos, pero no beneficios de desempleo regulares. 

d. No, todos los beneficios de desempleo, incluyendo la compensación federal de desempleo por 
pandemia de $600 por semana, no se cuentan como ingresos para la elegibilidad de crédito 
tributario de prima del Mercado. 

 
Para una solicitud médica de Medicaid/AHCCCS, si un consumidor ya no está trabajando en su trabajo 
anterior, ¿qué pasos necesita el paciente completar para que su solicitud sea aprobada? 

A. El consumidor no hace nada, y DES procesará la solicitud dentro del plazo de 30-45 días. 
b. El consumidor tendrá que proporcionar los ingresos terminados de su empleador anterior y 

presentar el desempleo ya sea en línea o a través de la 1-800 .  Una copia del código de 
confirmación de la solicitud tendrá que cargarse en la aplicación HEA PLUS junto con los ingresos 
terminados. 

c. El Consumidor proporciona su último talon de cheque para la solicitud.  
d. Una declaración escrita proporcionada por el consumidor puede ser cargada explicando que no 

puede obtener los ingresos terminados de su antiguo empleador.  
 
¿Cuál es el proceso para que un consumidor presente una solicitud de desempleo? 

A. El solicitante tendrá que solicitar beneficios de desempleo en líneao por teléfono (1-877-600-
2722, de lunes a viernes de 7am-6pm y Domingo 9:30am-5pm). 

B. Vaya a la oficina local de DES y reúnase con un trabajador del caso y complete el proceso en 
persona.  

C. Complete una solicitud en papel y devuélvala por correo a la oficina de DES. Completa una 
solicitud en papel y devuélvala por correo a la oficina de DES.  

D. Espere a que DES envíe la información de la reclamación por correo al consumidor.  
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Hogar familiar mixto 
 
Martha y Francisco están casados y tienen tres hijos.  Ricardo tiene 5 años; Jesús tiene 2 años y María 
acaba de cumplir uno. Los tres niños requieren cobertura de atención médica.  Francisco también tiene 
gemelos de su matrimonio anterior que viven con él el 50 por ciento de las veces. La madre de los 
gemelos reclamará ambos en su declaración de impuestos para este año. Francisco trabaja por su propia 
cuenta y se gana con un ingreso neto de $57,562. 
 
 
¿Quién calificará para KidsCare? 

A. Ricardo y Jesus 
B. Los gemelos, Jesus & Maria 
C. Ricardo, Jesus & Maria 
D. Nada de lo anterior 
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Hogar Familiar Mixto 

 
Rose y Leo  son socios domésticos y ciudadanos estadounidenses. Rose y Leo han estado viviendo juntos 
en Arizona durante los últimos cinco años. Presentan sus impuestos por separado. Tienen dos hijos: 
Mary,5 años, y Donny,2 años de edad. Leo reclama a ambos niños como dependientes de sus 
declaraciones de impuestos. Leo  trabaja como gerente en un restaurante y gana $40,000 al año. Rose 
dirige un servicio de cuidado de niños por su cuenta (no tiene empleados) y gana $19,000 al año. 
 
 
¿Cómo deben Rose y Leo  solicitar cobertura de salud del Mercado? 

A. Envie una solicitud: Ponga a Leo como solicitante y solicite la cobertura de Mary,y Donny, e 
incluya a Rose como declarante de impuestos.   

B. Envie una solicitud: Rose es la solicitante de archivo y solicita cobertura para Leo,Mary y Donny.. 
C. Enviar dos solicitudes: una solicitud en la que Leo es el solicitante y solicita cobertura para él, 

Mary y Donny; incluir a Rose como no solicitante. Una solicitud con Rose como presentadora de 
la solicitud y solicitando cobertura; incluir a Leo, Mary y Donny como no solicitantes. 

D. Nada de lo anterior 
 
 
¿Rose y Leo  son elegibles para recibir asistencia financiera para hacer que la cobertura de salud sea 
más asequible? 

A. No. Según sus ingresos y el tamaño de los hogares respectivos, solo el solicitante que tiene 
dependientes fiscales y solicita cobertura para ellos debe calificar para pagos anticipados del 
crédito fiscal para primas (APTC) porque, asumiendo que cumplen con todos los demás criterios 
de elegibilidad, sus ingresos estan entre el 100% y el 400% del nivel federal de pobreza y no son 
elegibles para Medicaid o el Programa de seguro médico para niños (CHIP). 

B. Sí. Según sus ingresos y los respectivos tamaños de los hogares, tanto Rose como Leo podrían 
potencialmente calificar para créditos tributarios de prima (APTC) porque, suponiendo que 
cumplan con todos los demás criterios de elegibilidad, sus ingresos están entre el 100% y el 
400% del nivel federal de pobreza, y no son elegibles para Medicaid o el Programa de Seguro 
Médico para Niños (CHIP). 

C. Nada de lo anterior 
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Mixed family household 

 
Victoria es madre soltera de tres hijos.  Victoria trabaja para una agencia de modelo y gana $2,950 cada 
dos semanas. Actualmente, Victoria y sus hijos tienen seguro a través de su empleador.  Recientemente 
obtuvo la custodia temporal de sus dos sobrinos Angel y George.  Victoria no está segura de si debe 
agregar a sus dos sobrinos a su seguro o si calificarán para AHCCCS.  Angel y George no serán 
reclamados como dependientes de sus impuestos. 
 
 
¿Quién es elegible para AHCCCS? 

A. Victoria  
B. Angel y Victoria 
C. Angel y George  
D. Nada de lo anterior 

 
 
Los ingresos de Victoria se cuentan para sus sobrinos. 

A. Cierto 
B. Falso 
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Mixed family household 

 
Rafael está casado con Celina, que está embarazada de cuatro meses. Tienen tres hijos comunes 
Eduardo (6),Iván (4), y Raúl (2).  Rafael tiene dos hijos de su matrimonio anterior que reclama en su 
declaración de impuestos, Heather (11)y Margaret (10).  Los hijos de Rafael no viven en el hogar.  Viven 
con su madre y están asegurados a través de ella. 
 
Rafael trabaja por su propia cuenta y gana $5,500 al mes de su compañía de azulejos.  A Rafael le 
gustaría saber cómo puede asegurar a su esposa y a sus hijos. 
 
 
¿Quién es elegible para KidsCare? 

A. Todos los niños 
B. Eduardo, Ivan and Raul 
C. Heather and Margaret 
D. Nada de lo anterior 

 
 
Who is eligible for AHCCCS? 

A. Heather and Margaret 
B. Celina 
C. Eduardo, Ivan and Raul 
D. Nada de lo anterior 

 
 
¿Quién es elegible para el Mercado de Salud?  (Seleccione todos los que correspondan)  

A. Rafael  
B. Celina  
C. Eduardo, Ivan and Raul 
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Mixed family household 

 
Hermione y Ron están casados y tienen una familia mezclada. Cada uno de ellos tiene un hijo de una 
relación anterior, así como un hijo de su matrimonio actual.  Ron y Hermione  se mudaron a Arizona 
hace cinco semanas y perdieron la cobertura patrocinada por su empleador. Hermione  comenzó un 
trabajo a tiempo parcial como mesera en un restaurante local ganando $2,800 al mes antes de 
impuestos. Hermione  también está recibiendo $400 en manutención infantil de su ex marido. Ron  
trabaja en Amazon ganando una cantidad bruta mensual de $3,000. 
Hermione y Ron planean presentar 2020  impuestos como casados presentando conjuntamente y 
reclamando a todos los niños como dependientes. 
 
 
¿Quién es elegible para inscribirse en el Mercado de Salud? 

A. Hermione and Ron 
B. Sólo niños comunes 
C. Hijastros 
D. Todo el hogar 

 
 
¿En qué SEP califica la familia? 

A. Cambio en el Hogar 
B. Cambio de residencia 
C. Cambio en ingreso 
D. Todo lo anterior 
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Hogar con Estatus migratorio mixto 
 
María es una inmigrante indocumentada que vende tamales para mantener a su familia. Ella gana 
$3,900 por mes. Tiene tres hijos, Cassie 17 años, que tiene un estatus DACA, Lilly 16 años de edad que es 
un residente permanente legal de tres años. Cassie trabaja en un restaurante local ganando $150 dos 
veces al mes. María acaba de dar a luz a su tercer hijo en los EE.UU., un niño llamado John. María 
recibirá un ingreso adicional de manutención infantil de $25 por semana solo para su recién nacido. 
María necesita solicitar cobertura para sus tres hijos. 
 

 
¿Quién calificará para KidsCare? 
A. John 
B. Cassie y John 
C. Cassie, Lilly y John 
D. Nada de lo anterior 
 

 
Lilly no es elegible para ir al Mercado de Salud. 
A. Cierto.  
B. Falso. 
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Mixed Immigration Status Household 
 
Layla y Ahmad están casados y tienen tres hijos. Layla  es recipiente de DACA y su esposo  Ahmad es 
Residente Legal Permanente de cuatro años. Tienen dos hijos comunes Amaya  (6 años) y  Delilah  (7 
años) que son ciudadanos estadounidenses. Ezequiel, el mayor de los tres, tiene 10 años y es ciudadano 
estadounidense. Ezequiel  es de la relación anterior de Ahmad. 
 
Ahmad recibe $500 al mes en manutención infantil para el cuidado de Ezequiel. Ahmad es el único 
proveedor de la familia y gana $3,900 al mes en ingresos brutos. Ahmad y Layla  planean presentar sus 
impuestos conjuntamente y reclamarán a los tres hijos como dependientes. Hacen una cita para ver si 
pueden solicitar AHCCCS. 
 
 
¿Incluye los $500 de la manutención infantil en su solicitud? 
A. Sí 
B. No 
 
 
¿Quién es potencialmente elegible para KidsCare? 
A. Amaya, Delilah y Ezequiel 
B. Amaya y Delilah 
C. Nadie 
 
 
Layla y Ahmad pueden solicitar cobertura a través del Mercado de Salud. 
A. Cierto 
B. Falso 
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Hogar con Estatus migratorio mixto 
 
Manuel es un Residente Permanente Legal de seis años que está casado con  Isela que actualmente 
tiene una tarjeta de autorización de empleo. Tienen tres hijos.  Diego  tiene 15 años y actualmente está 
bajo Acción Diferida (DACA),  Benny que es un inmigrante indocumentado y tiene 12 años, y  Dora que 
es ciudadano estadounidense y tiene 2 años de edad. Isela actualmente está buscando empleo y Manuel 
es el único proveedor de la familia. Manuel es fontanero y gana $3,000 al mes en ingresos brutos. 
 
 
¿Quién es elegible para la cobertura completa de AHCCCS? 
A. Manuel y Dora 
B. Todo el hogar 
C. Diego, Benny y Dora 
D. Manuel e Isela 
 
 
¿Quién es elegible para los Servicios Federales de Emergencia (FES) a través de AHCCCS? 
A. Manuel y Benny 
B. Isela, Diego y Dora 
C. Isela, Diego y Benny 
D. Nada de lo anterior 
 
 
¿Quién es elegible para el Mercado de Salud? 
A. Manuel e Isela 
B. Isela 
C. Todo el hogar 
D. Diego, Benny y Dora 
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AHCCCS/KidsCare 

 
Joyce  tiene dos hijos, Jonathan y Will. El ingreso bruto de Joyce es de $2,500 por mes. Ella solicitó 
KidsCare en agosto y los niños fueron aprobados.  Will  tuvo un ataque de asma grave y fue 
hospitalizado en junio. Joyce  quiere tener la factura del hospital pendiente cubierta porque ninguno de 
los niños tenía seguro médico en ese momento. 
 
 
¿Cubrirá KidsCare la factura del hospital de Will?’s hospital bill? 
A. Sí, KidsCare es retroactivo. 
B. Sí, Will  tiene asma grave y no tenía cobertura. 
C. No, KidsCare es prospectivo y no retroactivo. 
 
 
Pregunta de bonificación: ¿Cómo se realiza un pago de KidsCare? 
 
 
 

Ejemplos de fechas de inicio de la cobertura de KidsCare 
 
Fecha de inicio basada en la fecha de disposición antes de las 25del  mes 
La determinación de elegibilidad del cliente se completa el 23 de enero. La fecha de inicio de elegibilidad 
es el 1 de febrero. 
 
Fecha de inicio basada en la fecha de disposición después de las 25del  mes 
La determinación de elegibilidad del cliente se completa el 27 de enero. La fecha de inicio de elegibilidad 
es el 1 de marzo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso de solicitud 
 
Harry viene a su oficina para solicitar AHCCCS para su novia  Ginny  y sus hijos  Lily  y  Albus. Durante la 
entrevista,  Harry explica que trabaja el tercer turno en  Hedwig  Warehouse ganando un total de $1,200 
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al mes. Ginny  trabaja el primer turno en  Hedwig Warehouse y gana la cantidad bruta de 
$1,500 al mes. Ginny  también recibe $100 a la semana en manutención infantil para el cuidado de Lily y 
Albus.  Ginny  trabaja durante la mañana y le ha pedido a Harry que vaya a solicitarla. Harry  afirma que 
incluso cuando vivían en Nuevo México, él era el que presentaba la solicitud. Harry  tiene toda la 
documentación requerida y te está pidiendo que lo ayudes a aplicar. 
 
 
¿Cuál sería el mejor curso de acción? 
A. Presentar la solicitud- Ya que tiene todos los documentos con él,  debe estar diciendo la verdad. 
B. Reprogramar la cita- Proporcione un formulario de Representante Autorizado y pídale que 

programe otra cita para solicitar en Ginny y en nombre de sus hijos. 
C. Envíe la solicitud- Dale los formularios después y pídele que te los traiga de vuelta en un 

momento diferente. 
D. Enviar una solicitud y programar otra cita- Hágale saber que usted puede presentar una solicitud 

para él, pero tendrá que programar otra cita para aplicar en Ginny  y el nombre de sus hijos. 
Usted le proporciona el formulario de Representante Autorizado que debe ser llenado por 
Ginny. 

 
 
¿Quién puede ser un Representante Autorizado? Seleccione todas las que correspondan. 
A. Vecino 
B. Miembro de la familia 
C. Socio 
D. Organización de asistentes 
E. Todo lo anterior 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso de solicitud 
 
Lynette tiene 19 años y asiste a la Universidad del Norte de Arizona a tiempo completo. Cada verano, 
Lynette  regresa a Phoenix para quedarse con sus padres y dos hermanos menores. Los padres de 
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Lynette la reclaman como dependiente de sus impuestos. Recientemente recibieron su carta de 
renovación de Health-e-Arizona Plus y no están seguros de qué hacer. Programan una cita con un 
asistente. 
 
 
¿Debe Lynette seguir incluido en su solicitud de renovación? 
A. Sí, porque sus padres la reclaman como dependiente. 
B. No, porque está asistiendo a la universidad a tiempo completo. 
 
 
Los padres de L ynette necesitan obtener un formulario de Representante Autorizado para que lo 
soliciten en su nombre. 
A. Cierto 
B. Falso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso de solicitud 
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Susan, su esposo y sus dos hijos tienen cobertura a través del Mercado. Susan fue despedida del trabajo 
y necesitaba reportar un cambio en su solicitud. Su marido es ahora el único proveedor y está 
trabajando en la misma empresa como un contratista. Esta fue la primera vez que reportaron un cambio 
y querían saber qué pasos tomar. Susan también quería saber cómo se vería afectada su prima. Susan 
presentó su cambio el 1 de abril. Susan no estaba contenta con los resultados de elegibilidad; ella 
esperaba que su prima fuera menos ahora que sólo había un ingreso en el hogar. 
 
 
¿Dónde puede Susan reportar un cambio para su solicitud de Marketplace? 
A. Centro de llamadas del Mercado de Salud 
B. Healthcare.gov 
C. Assister(Navegador/CAC) 
D. Todo lo anterior 
 
 
¿Cuánto tiempo tiene Susan para presentar una apelación de elegibilidad? 
A. 60 days 
B. 75 días 
C. 90 days 
D. 120 days 
 
 
¿Cuánto tiempo tiene el Mercado para tomar una determinación sobre la apelación de Susan? 
A. 30 días 
B. 60 días 
C. 75 días 
D. 90 días 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso de solicitud 
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Will y su esposa Abby llamaron para su cita telefónica el  10 de septiembre, 20 2020 buscando ayuda 
con sus opciones de seguro de salud. Anteriormente habían presentado una solicitud del Mercado y se 
determinó que eran elegible para AHCCCS. Will no entiende por qué serían enviados a AHCCCS cuando 
su cobertura terminó el 31 de agosto de 2020,  cuando comenzó a recibir su SSDI por la cantidad de 
$1,900 al mes. Como estaba confundido, decidió no continuar con la solicitud. Will también explicó que 
Abby está embarazada y solo recibe $1,000 al mes en SSI. 

 
 
¿Cuáles son los próximos pasos con Will y Abby? Seleccione todos los que apliquen 
A. Envíe una solicitud para AHCCCS como lo pidió el Mercado de Salud. 
B. Decirles que no hay nada que puedas hacer y que AHCCCS y el Mercado tendrán que resolverlo. 
C. Explique a Will que los ingresos de SSI que su esposa está recibiendo no son ingresos contables 

para el Mercado, razón por la cual el Mercado los determinó que es elegible para AHCCCS. 
D. Informe a Will que le ayudará a revisar la solicitud y subir la carta de denegación de AHCCCS. 

 
 
¿Abby es potencialmente elegible para AHCCCS? 
A. Sí 
B. No 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cobertura tribal 
 

Len (Hopi) está casado con Carol que no es nativa. Tienen tres hijos juntos, de 6, 12 y 19 años, cada uno 
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inscrito en la tribu Hopi. Reciben su atención primaria de parte de Hopi IHS-Servicios de Salud 
Indegena/Indian Health Services- y no están asegurados. Mientras jugaba afuera, su hijo menor Moki se 
golpeó la cabeza y quedó inconsciente. 
 
Len y Carol llevan a Moki al centro de salud Hopi para tratar su lesión. Su lesión fue demasiado grave 
para Hopi IHS para tratar debido a la falta de recursos. Los proveedores de salud de Hopi recomendaron 
que Moki fuera transferido a un centro fuera de reserva para el tratamiento especializado que no 
pueden proporcionar. Len no se siente cómodo con Moki siendo transferido a un centro de salud fuera 
de reserva porque teme el costo del tratamiento y confía en los proveedores Hopi, por lo general ve 
para las necesidades de atención médica de su familia. 

 
 
IHS no cumple con el requisito de Cobertura Esencial Mínima. 
A. Cierto 
B. Falso 
 
 

¿Qué opciones tienen Len  y sus hijos para la cobertura de atención médica? 
A. Ahcccs 
B. Mercado de Salud 
C. Presentar una exención 
D. Todo lo anterior 
 
 
Los miembros tribales tienen inscripción durante todo el año a través de 
CuidadodeSalud.gov/Healthcare.gov. ¿Esto se aplica a Carol? 
A. Sí 
B. No 
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Cobertura tribal 

 
Soyala, una estudiante universitaria de 25 años, trabaja por su propia cuenta. Ella recauda $42,000 por 
año, pero su ingreso neto es de $23,000 por año. También es parte de la tribu Hopi y vende su arte 
Nativo Americano y recauda $5,000 adicionales por año. Ella quiere solicitar un seguro de salud fuera 
del período de Inscripción Abierta. Por favor, responda las siguientes preguntas. 
 
 
¿Soyala  puede inscribirse en un seguro de salud fuera del período de Inscripción Abierta? 
A. Sí 
B. No 
 
 
Cuando usted está completando la solicitud de Soyala,¿debe contar sus ingresos de la venta de arte 
nativo americano como parte de sus ingresos? 
A. Sí 
B. No 
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Ingresos del hogar 

 
Jorge  y su esposa  Juanita  vienen a su oficina para solicitar el seguro médico del Mercado para su 
familia. Tienen dos hijas:  Laura  (8 years  old)y Sofia (13 years old), son ciudadanos  estadounidenses. 
Jorge  trabaja por su propia cuenta y proyecta que sus ingresos serán de $29,000 en 2020, que es 
$10,000 menos que 2019. Juanita  recibe SSDI de $1650 mensuales (no elegibles para Medicare); y  
Laura  recibe SSI de $733 mensuales. Jorge  y su esposa presentarán impuestos y reclamarán a sus dos 
hijas como dependientes. Durante el proceso, Jorge  decidió solicitar cobertura de salud para sí mismo,  
Juanita,y Sofía. Después de que Jorge  elija un plan de salud, el Mercado ahora está solicitando la 
verificación de ingresos. 
 
 
¿De quién es el ingreso que solicita verificación el Mercado? 
1. Jorge  y  Laura 
2. Jorge,  Juanita, ySofía 
3. Jorge  y  Juanita 
4. Jorge 
 
 
Jorge proporciona sus 1040 formularios de impuestos para 2019, y otra verificación de ingresos. ¿Qué 
otro documento de apoyo DEBE proporcionar Jorge  al Mercado? 
1. Verificación de residencia 
2. Una explicación de cualquier discrepancia de ingresos 
3. Verificación de la SSI de Laura 
4. No se necesita más 
 
 
¿El assistente de applicacion incluye a Laura en la solicitud, incluyendo sus pagos SSI? 
A. Sí, incluya a todos y todos losingresos. 
B. Sí, pero no sus pagos SSI. 
C. No, porque no están solicitando ella. 
D. Sí, sólo si Jorge la  solicita en su solicitud. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Cover Arizona Statewide Training 

2019 
 
 
 

Ingresos del hogar 
 
El 2 de septiembre de 2020, Liz llega a su oficina en busca de seguro médico para su familia. Liz es 
residente permanente legal de seis años y está casada con Chris, que es ciudadano estadounidense. 
Tienen dos hijos. Una niña de tres años llamada Tracy y una niña de ocho años llamada Jenna. Ambos 
niños son ciudadanos estadounidenses. Liz y Chris presentan impuestos juntos y reclaman a ambos 
niños como dependientes. La declaración de impuestos de Liz y Chris para 2019 reflejó un ingreso neto 
de $33,000 de su negocio. El 28 de agosto de 2020, Chris y Jenna tuvieron que ser hospitalizados debido 
a fuertes dolores de estómago. Liz está muy preocupada por cómo va a pagar las cuentas del hospital y 
pide ayuda. 
 

 
¿Para qué programas es potencialmente elegible la familia? 
A. Ahcccs 
B. Kidscare 
C. Mercado 
D. Nada de lo anterior 

 
 
¿Chris y Jenna son elegibles para la cobertura del trimestre anterior? 
A. Sí, basados en sus ingresos y el tamaño de su familia, son potencialmente elegibles para la 

cobertura del trimestre anterior. 
B. No, sólo Chris calificaría para el trimestre anterior. 
C. Sí, porque tuvieron una emergencia. 
D. No, sólo Jenna es potencialmente elegible para trimestres anteriores porque es menor de 19 

años. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ingresos del hogar 
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Jack y Nancy están casados y declaran impuestos juntos. Jack es el único proveedor del hogar y se 
proyecta que hará un ingreso bruto de $60,000 para 2021. A Jack se le ofrece un seguro patrocinado por 
el empleador para él y su esposa, pero no está seguro de poder pagarlo. Sólo tiene un par de semanas 
más hasta que termine la inscripción abierta de su empleador. Jack y Nancy tienen curiosidad por saber 
qué otras opciones pueden tener, así que hacen una cita con un navegador durante el período de 
inscripción abierta del Mercado de Salud. Jack lleva la Herramienta de Cobertura del Empleador a su 
cita. La prima única para empleados de Jack es de $150 por mes. Si agrega a su esposa, tendrá que pagar 
700 dólares al mes. 
 
 
¿Qué porcentaje del ingreso anual del hogar se destina a la prima de seguro patrocinada por el 
empleador? 
A. 3% 
B. 14% 
C. 25% 
D. 2% 
 
 
¿Cómo ayudas a Jack y Nancy con sus próximos pasos? Seleccione todos los que apliquen 
A. Tú no haces nada. 
B. Usted envía la solicitud de Marketplace, los planes y les dice que los QHPs en el Mercado son la 

mejor opción. 
C. Usted explica las pautas de asequibilidad y su impacto en la elegibilidad de los subsidios. 
D. Usted los lleva a través de la aplicación y compara los QHPs del Mercado con el empleador de 

Jack-seguro patrocinado. 
 
 
¿Cuál es el limite de asequibilidad para 2021? 

A. 10.1% 
B. 9.75% 
C. 8.96% 
D. 9.83% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresos del hogar 
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Raymond tiene 63 años y está jubilado. Raymond  hizo una cita durante la Inscripción abierta para ver a 
un Navegador porque quería ayuda para revisar sus opciones de cobertura de salud. El  anteriormente 
estaba cubierto bajo el seguro de salud de AHCCCS, pero se volvió inelegible debido a un cambio en sus 
ingresos. Raymond  actualmente recibe $1,400 del Seguro Social y recibe un desembolso mensual de 
$2,000 de sus 401K. No  está seguro de si calificará para subsidios a través del Mercado. 
 
 
¿Raymond Raymond  es elegible para inscribirse en el Mercado de Salud? 
A. Sí 
B. No 
 
 
Raymond no tiene que reportar el dinero que está recuperando de su 401k. 
A. Cierto 
B. Falso 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mercado y Medicare 
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Letitia y Atticus están casados y tienen cobertura a través del Mercado. Tienen un plan de plata y están 
recibiendo APTC y CSR.  Letitia  cumplirá 65 años el 2 de noviembre de este año. Letitia  hace una cita 
con un navegador para  discutir los próximos cambios. Letitia  explica que habló con un representante 
de la comunidad en una feria de salud que declaró que puede tener tanto el Mercado como Medicare 
siempre y cuando no tome la Parte B de Medicare. Letitia  sabe que recibirá la parte A a partir del 1 de 
noviembre de 2020  porque obtuvo suficientes créditos. Su esposo que tiene 63 años de edad 
continuará teniendo cobertura a través del Mercado de Salud, pero también está considerando tener 
cobertura de Medicare y el Mercado. 
 
 
La parte A de Medicare cuenta como cobertura esencial mínima. 
A. Cierto 
B. Falso 
 
 
Si Letitia  decide mantener su cobertura en el Mercado, ¿seguirá siendo elegible para recibir subsidios 
siempre y cuando renuncie a la Parte A y B de Medicare? 
A. Sí 
B. No 
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Ruth y Neil están casados y tienen cobertura a través del Mercado.  Neil cumplirá 65 años en Abril y será 
elegible para Medicare.  Ruth que tiene 62 años todavía necesitará cobertura médica a través del 
Mercado de Salud.  Neil necesita informar que su cobertura de Medicare Parte A y B comenzará el 1 de 
Abril, pero no está seguro de cuándo necesita informar al Mercado. 
 
 
¿Cuándo debe Neil informar al Mercado que ahora es elegible para la Parte B de Medicare? 
A. 30 días después de que comience la nueva cobertura 
B. No es necesario que el Mercado sepa 
C. Al menos 14 días antes de que usted quiera que la cobertura termine 
D. Nada de lo anterior 
 
 
La Parte A de Medicare cuenta como cobertura esencial mínima. 
A. Cierto 
B. Falso 
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Montgomery ha estado recibiendo SSDI por la cantidad de $1,500 al mes desde el 1 de enero, 2020. Su  
cobertura de AHCCCS fue cancelada el 31 de enero de 2020  por pasarse del limite de ingresos. 
Montgomery  afirma que no estaba preocupado porque sabía que iría a Medicare. Montgomery  se ha 
sentido mal y fue a ver a un médico, pero cuando llegó a su cita, le cobraron $85. Solicitó  una 
explicación y se le informó que su cobertura de AHCCCS había terminado y que no tenía otro seguro 
médico. Montgomery  llama a su cita telefónica el 10 de mayo de  2020  porque tenía la impresión de 
que debido a que ha estado recibiendo SSDI automáticamente califica para Medicare. Quiere que le 
ayudes a entender por qué está pagando por sus medicamentos y visitas al médico. 
 
 
¿Montgomery es Montgomery  elegible para Medicare? 
A. Sí 
B. No 
 
 
¿Montgomery Montgomery  califica para un SEP? 
A. Sí 
B. No 
 
 
¿Qué harías ahora? Seleccione todas las que correspondan. 
A. Explíquele a Montgomery  cuándo sería elegible para Medicaid. 
B. Proporcionarle la lista de corredores de CuidadoDeSalud.gov 
C. Entregue a Montgomery  la información a un Consejero de SHIP para Medicare. 
D. Envíe una solicitud para Marketplace y Medicaid. 
E. Proporcione las fechas para OE8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Período especial de inscripción 
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Cody tiene 28 años y es bombero a tiempo parcial que recientemente se mudó de Yuma a Phoenix. Está 
fuera del período de Inscripción Abierta y quiere solicitar el Mercado. Su ingreso bruto es de $25,000 
por año. No tenía un seguro de salud calificado en Yuma, pero se da cuenta de que podría ser capaz de 
obtener un seguro debido a su reciente mudanza. 
 
 
¿Cody califica para una SEP en Phoenix? 
A. Sí, recientemente se mudó del condado de Yuma al condado de Maricopa. 
B. Sí, sus ingresos aumentaron. 
C. No, no tenía cobertura médica calificada y no recibirá unSEP. 
 
 
CMS requieren que un consumidor debe tener una cobertura médica calificada durante cuántos días 
para recibir un SEP? 
A. 1 de cada 60 días 
B. 10 de 90 días 
C. 18 de 45 días 
D. Todos los días durante 60 días 
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Roger es un ex empleado de Hexcel LLC, pero ahora recibe pagos por discapacidad a largo plazo de 
$2,000 por mes bruto. Está inscrito en un plan COBRA que su antiguo empleador subsidia. Roger paga 
$150 por mes. Recibió una carta indicando que su antiguo empleador ya no pagará el subsidio para su 
plan COBRA. Su plan ahora será de $560 por mes. Está fuera del período de Inscripción Abierta y Roger 
está buscando ayuda para inscribirse en una nueva cobertura de salud. 
 
 
Roger califica para un Período de Inscripción Especial (SEP) de Cuidadodesalud.gov. 
A. Cierto 
B. Falso 
 
 
¿En qué período de inscripción especial calificaría? 
A. Pérdida de cobertura 
B. Denegación de Medicaid 
C. Asequibilidad 
 

 
¿Calificaría para Créditos Tributarios De Prima Avanzada (APTC)? 
A. No, Roger no recibirá APTC porque está inscrito en COBRA. 
B. Sí, el antiguo empleador de Roger dejó de contribuir a su cobertura de COBRA, requiriendo que 

pagara el costo total. 
C. No, Roger solo califica para APTC durante la Inscripción Abierta. 

 
Answer:  B  
www.healthcare.gov/coverage-outside-open-enrollment/special-enrollment-period/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mercado e impuestos 

http://www.healthcare.gov/coverage-outside-open-enrollment/special-enrollment-period/


 
 

 

Cover Arizona Statewide Training 

2019 
 
Chad y su familia van a recibir ayuda a uno de los sitios de Asistencia Voluntaria del Impuestos (VITA) 
para presentar sus impuestos para el año. Chad,su esposa  Becky, y su hijo tenían cobertura a través del 
Mercado. La familia recibió asistencia financiera que incluía APTC y CSR para ayudar a reducir sus primas 
y los costos de su bolsillo. 
 
 
¿Tendrán Chad  y su familia que hacer la conciliación de impuestos? 
A. Sí 
B. No 
 
 
¿Qué tendrá que reconciliar Chad? 

A. CSR 
B. APTCs 
C. A and B 
D. None 

 
 
¿Qué formas necesitará Chad  para hacer la conciliación de impuestos? 

A. 1095-A and 8962 
B. 1095-B and 8962 
C. 1095-C 
D. None of the above 

 
 
Preguntas de bonificación 
¿Qué es un formulario 1095-A? 
¿Qué es el formulario 1095-B? 
¿Qué es el formulario 1095-C? 
¿Qué es el formulario 8962? 
 


